您好！

　全球排名第28位的惠普公司之HP 全球客户服务中心（大连）和HP日本各分公司将于近日（具体时间地点见下）分别在东京、大阪、筑波、名古屋、福冈、扎幌、冲绳等地召开就职招聘说明会。欢迎您参加！具体时间地点如下。

惠普HP公司－东京人才招聘说明会

时　　间：5月14日　 pm 1：00－5：00
地　　点：〒167-8533　東京都杉並区上荻1-2-1 　
日本ヒューレット・パッカード株式会社　荻窪事業所（HP Ogikubo office）
http://h50146.www5.hp.com/info/company/abouthp/office_ogikubo.html
招聘对象：IT专业人才和懂日语的普通人才，招聘岗位800人以上
其它详细情况参见网页：　http://www.titechina.org/
欢迎东京地区各大学、各研究机构、各公司的华人学生、学者、研究人员、会社员及日本人参加。

全球500强企业－惠普公司招聘说明会
　　世界500强企业、全球排名第28位的惠普公司之HP 全球客户服务中心（大连）和HP日本各分公司将于近日（具体时间地点见下）分别在东京、大阪、筑波、名古屋、福冈、扎幌、冲绳等地召开就职招聘说明会。
随着HP大连的业务不断扩大，尤其是对日业务的增长，现该公司急需大量IT专业人才和懂日语的普通人才，该中心目前已有来自世界各地的员工700 名，并计划在今后的1 -2 年内增至1500 人。欢迎在日中国人会社员、留学生和日本人加入HP大连和日本各分公司，国籍不限，薪酬福利优厚，招聘岗位800人以上。具有大专以上学历都可应聘，计算机相关专业最佳（非IT专业视其它能力，如日语口语水平等），有关招聘的时间、地点、岗位和职位如下所记，欢迎您将本招聘情报转发给您的中国人或日本人朋友！

　　欢迎事先投送您的简单简历（样式附后，应聘都现有的简历也可）。请发送简历至本次专门的招聘系统：gotoHP@yahoogroups.jp
咨　　询：090-3598-6668（李）， gotoHP@yahoogroups.jp
　　详细信息：http://www.liurixueren.rog 或 http://www.titechina.org
HP（大连）－福岡招聘会：

5月13日　 pm 1：00－5：00

〒810-0001 　福岡市中央区天神1丁目1番1号　8F
財団法人　アクロス福岡　　　http://www.acros.or.jp/

 
HP（大连）－东京招聘会：

5月14日　 pm 1：00－5：00

〒167-8533　東京都杉並区上荻1-2-1 　
日本ヒューレット・パッカード株式会社　荻窪事業所（HP Ogikubo office）
http://h50146.www5.hp.com/info/company/abouthp/office_ogikubo.html
HP（大连）－筑波招聘会：

5月16日　pm 6：00－8：00
筑波大学バイオシステム研究科教育棟 BS５０２
地点等详细情况参见网页：　http://www.titechina.org/
HP（大连）－名古屋招聘会：

5月18日　pm 5：00－6：30
名古屋大学环境综合馆325室（讲义室2）
地点等详细情况参见网页： http://www.titechina.org/
HP（大连）－大阪招聘会：

5月20日　 pm 1：00－5：00
〒530-0001　大阪府大阪市北区梅田3丁目3番10号　梅田ダイビル

日本ヒューレット・パッカード株式会社　西日本支店（HP Osaka office）
http://h50146.www5.hp.com/info/company/abouthp/office_westj.html

 
HP（大连）－沖縄招聘会：

5月21日　 pm 1：00－5：00

〒901-0152　那覇市字小禄1831番地1
沖縄産業振興センター   http://www.okinawa-sangyoushien.co.jp
 
HP（大连）－札幌招聘会：

5月27日　 pm 1：00－5：00

〒060-0042　札幌市中央区大通西1丁目   さっぽろテレビ塔
http://www.tv-tower.co.jp/index.html
 

HP（大连）－東京第二次招聘会：

5月28日　 pm 1：00－5：00

〒102-0076　東京都千代田区五番町7番地

日本ヒューレット・パッカード株式会社　市ヶ谷事業所（HP Ichigaya office）
http://h50146.www5.hp.com/info/company/abouthp/office_ichigaya.html
惠普HP公司招聘工作职位说明

技术支持工程师

技术支持工程师向采购了公司硬件或软件产品的客户提供技术支持，负责消除故障、向机构内部的计算机用户提供帮助。

因此，我们的客户在需要帮助的时候将致电技术支持工程师，技术支持工程师将通过电话的方式帮助客户解决他们的难题。
工程师的任务包括：
帮助客户安装新采购的软件
培训客户使用新软件
诊断和解决软件问题和冲突　
评估软件程序、提出改进建议
将软件或硬件按用户需求进行修改
回答客户提出的技术问题
对客户进行现场程序应用培训
使用自动诊断程序解决问题
编写培训教材和/或培训客户正确使用硬件和软件
找出反复出现的问题，帮助客户将其解决
检查客户公司计算机系统的日常运行情况
为硬件和软件的改善和升级提出建议
修改商业程序并根据内部需求将其用户化

我们期待日语优秀技术支持工程师的加入。
工作职位：

高级技术支持工程师（日语）
工作地点：大连    招聘人数：若干

工作职责：

· 向日本客户提供专业优质的客户服务

· 支持产品包括：PC、打印机、企业级服务器、储存器、网络产品及相关软件

· HP 9000/Itanium server

· Alpha server

· Tape library and Disk storage

· Data Protector

· Network product (Cisco)

· HP UX

· Tru64UNIX

· Linux 

· Netware

· Openview

· Related application

· 通过专业的服务得到客户满意

· 通过电话进行产品诊断和技术支持
职位要求：
· 本科以上学历
· 优秀的沟通能力 
· 良好的团队合作和服务意识
· 良好的日语听说读写能力
· 有IT背景者佳

技术支持工程师（日语）

工作职责： 
1. 提供惠普产品的顾客售后技术支援 
2. 遵循标准作业流程，接听顾客来电、理解顾客立场、提供解决方案、           监督和追踪执行情况 
职位要求： 
大专以上学历 
有技术领域的从业经验 
有客户服务经验 
面向产品的认证（如MCSE） 
技术知识面广（操作系统、硬件） 
精通办公技术 
准确，清楚的表达能力 
有独立工作的能力 
积极主动 
日语流利
Job Responsibilities: Tech Lead

1 Solve escalation technical case from TSEs

2 Conduct technical training for TSEs

3 Develop knowledge base and tools

4 Provide support on TSE selection and evaluation

Bachelor's (undergraduate) degree or Master's (graduate) degree in a

Technical skill

Product-oriented certificates (e.g MCSE) 

Broad technology knowledge (Server Storage, network, Linux, NT) 

Analytical problem-solving skills 

Knowledge management skills: creation and re-use of intellectual capital 

Excellent communication skills 

Team player: ability and willingness to motivate and support other engineers 

Strong communication skills, both written and verbal. Proficiency in the Japanese language is must (both spoken and written) 

Willingness to participate in non-standard working-time models (e.g shift, call

availability, etc.)

Job Responsibilities: TEAM LEAD

1. Weekly do the Transaction Monitoring to evaluate the team and individuals.

2. Mentor/coaching TSE to correct mistakes, to deliver result. Provide accurate guidance and information to the team members on operation process, product information

3. apply process improvement to improve team performance

4. Accountable for the daily smooth operation performance of the team, therefore, need to track team and TSE operation data daily and weekly.

5. Monitor, read, interpret daily/weekly team operation data to know team status.

6. Take necessary action to turn around poor individual or team performance

7. Prepare report and analysis such as weekly diary, monthly review, for management review.

8. Provide process training to new team member

9. Arrange entire team leave plan in order to maximize SLA and minimize impact from leaves

10. Escalate appropriately to supervisor or manager for critical issue and future problems.

11. Handle customer complaints or complex cases raised from the team member

12. Provides individual feedback to team members regularly

13. Conduct daily/weekly briefing to ensure team members are updated with team/individual result.

14. Backing up for supervisor as and when required.
外地及外国录用人员优惠政策:

惠普全球服务中心（大连）的建立需要在短期内招聘大批具有特殊语言能力的人才，包括大批外籍人士，我们决定对所招聘的外地及外籍员工提供具有市场竞争力的优惠政策，以吸引人才并帮助他们尽快安心地投入工作，包括提供往（返）交通费用、提供来大连时的临时住宿并帮助进行安家活动、外籍人员录用一次性津贴等。
1. HP 全球客户服务中心（大连）
HP全球客户服务中心（大连）是HP全球客户服务中心网络的重要区域中心之一，自2004年10月31日开始试运行以来，HP客户服务中心（大连）成功地开通了面向日本、韩国，中国内地、中国香港、中国台湾和北美的HP商用及消费产品的技术支持服务，目前已经成功尝试提供针对企业客户以及高端服务器的远程技术支持业务，随着全球业务的不断发展，目前已开始向北美等地区客户提供服务。该中心目前可以提供包括日语、韩语、普通话、粤语、闽南语和英语等多种语言服务。在未来的发展中，HP全球客户服务中心（大连）将进一步增强其服务功能，拓展其服务领域。该中心的未来目标是发展成为全球一流的用户支持中心。
该中心目前已有来自世界各地的员工700 名，并预计在今后的1 -2 年内增至1500 人。
2. 关于HP

HP是面向个人用户、大中小型企业和研究机构的全球技术解决方案提供商。HP提供的产品涵盖了IT基础设施、全球服务、商用和家用计算以及打印和成像等领域。在截止至2006年1月31日过去的四个财季中，HP的营业额达879亿美元。HP在美国财富500强中名列第11，在全球财富500强中名列第28，在全球最有价值品牌中排名第13位。关于HP的更多信息，请访问 www.hp.com
HP 大事记
· 成立于1985 年中国HP是中国IT行业的第一家合资企业
· 中国HP荣获2005年中国最佳雇主
· 从2001年起，中国HP已连续四年荣获"中国最受尊敬企业"称号
· HP全球笔记本电脑市场第一位置
· 掌上电脑位居全球第一
· 客户支持位居第一
· 喷墨打印机、多功能一体机和单功能打印机、黑白和彩色激光打印机、大幅面打印机、扫描仪、打印服务器、喷墨打印机和激光打印机耗材位居全球第一* 
· x86*、Windows®*、Linux®*、UNIX*和刀片式服务器**位居全球第一 
· 磁盘及存储系统位居全球第一
3. THE HP WAY – HP之道
相信任何人都愿意努力地工作，并能创造性地工作， 只要赋予他们适宜的环境，他们一定能成功。                                   ------ HP创始人  比尔.休利特
把所有的赌注都投放在我们的人才上， 不但给他资源，还授权给他，让他们按照自己的方式去工作，最终让HP基业常青。              ------- HP创始人 戴维.帕卡德
4. 工作在HP

    在HP，我们将为每一位员工提供良好的职业发展平台，注重员工的发展，在为企业和社会创造价值的同时，满足员工自身不断发展的需要。在HP，员工将体会到全球化的工作环境，秉承团队合作的意识，我们将与惠普HP全球分享我们的经验和成就，这就是我们要作到的员工和公司共同发展成长。
面对HP全球客户服务中心（大连）的快速发展，我们在今后1 -2 年内增至1500 人。每年都会向社会招聘大量英才。

Call Center（呼叫中心）是现代信息技术和通信技术相结合，通过电话、传真和因特网等形式接触客户，并向客户提供服务的新途径，在欧美等国家已经具有成熟的运作模式。Call Center可以有效的帮助企业建立全面、多渠道的客户服务体系，使客户服务、信息资讯、技术支持水平达到更高的层次，有效扩大服务规模，赢得市场先机，成为企业拓展业务、完善客户服务、提高客户忠诚度的重要手段之一。

伴随着中国经济的快速国际化，近年来各大国际知名企业先后在北京、上海、大连等城市开展Call Center业务，成为越来越多国际化人才择业的新热点，也被很多职场新人视为走向成功的练兵场。

这是因为Call Center技术支持工程师，每天都有机会扮演不同的角色：
· 产品技术支持工程师
应用专业IT技能和产品知识，为客户解答所遇到的难题，在最短的时间内提供使客户最满意的解决方案。
· HP产品的二次销售
优秀的技术支持工程师，在为客户解决问题的同时，让客户能再次体验到HP的专业服务，并通过有效沟通发现客户的潜在需求。
· 客户的贴心顾问
作为代表HP形象的技术支持工程师，在提供专业服务的同时，让客户感受到来自HP的真挚和热诚。
我们的目标是“没有最好，只有更好！“

5. 培训与发展

在HP全球客户服务中心（大连），HP提供全球化的工作环境，并为员工提供丰富且专业的培训机会。

· HP产品培训――以应对客户提出的技术问题；

· 语言和文化培训――日语、韩语、普通话、粤语和英语及相关国家的文化背景、商务礼仪培训；

· 软技能培训――帮助员工拥有优秀的沟通能力和客服技巧，包括：倾听能力，演说能力,陈述能力,说服能力,谈判能力、客户掌控能力、自我管理或管理团队的能力；

· 问题解决能力培训――帮助员工拥有问题判断能力，问题预测能力，综合协调能力，团队合作能力。 

在经过培训不断提升个人素质的同时，还帮助员工进行职业生涯规划。

6. 关于大连
    美丽的海滨城市大连,位于中国辽东半岛最南端，东濒黄海，西临渤海，城区面积145平方公里，位于暖温带地区，具有海洋性特点的暖温带大陆性季风气候，冬无严寒，夏无酷暑，四季分明。大连与日本、韩国、朝鲜和俄罗斯远东地区相邻。全地区海岸线长 1906公里。
地处辽东半岛，大连属于中国北方方言区域，民风淳朴，人民热情好客。本地方言非常接近中国普通话，有来自世界各地的留学生在本地学习中文和中国文化。长期在大连工作和学习的日本人有2 万人左右， 形成的独特的海外日本人群体和消费阶层， 故此大连当地有丰富的专门为日本人设计的酒吧，餐厅，大型购物中心和酒店均设有日语服务
业务环境 

世界已经改变： 

在并不遥远的过去我们为业务提供信息，如今信息就是我们的业务 

惠普服务旨在帮助客户实现业务转型，并帮助他们从信息技术投资中获得更多的回报，这是惠普独特的业务定位。 

为了我们的客户，我们来到了这里。客户第一的原则使我们名列前茅，没有客户我们将不复存在。 

我们的服务和支持部门使生命变得越来越轻松：回答询问、保持联络、解决问题、让客户知道我们很重视他们，确保我们的各个业务部门都知道客户在想什么。 

这样，我们始终领先一步。客户们推动了我们的业务发展。 

那些始终与我们保持联系的人促进了我们的成功。 
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